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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับความผูกพันตอองคการ (2) เปรียบเทียบความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามประเภทบุคลากร (3) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ และ (4) ปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ประชากรท่ีใชใน

การศึกษา คือ บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด (76 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสํานักงานสถิติ

แหงชาติเปนราชการบริหารสวนกลาง) ท่ีเปนขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราว จํานวน 1,546 คน 

กลุมตัวอยาง 318 คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามท่ีมีคาความเช่ือมั่น

เทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

เพ่ือประโยชนขององคการ ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ และดานการยอมรับใน

เปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมากเชนกัน (2) เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากร

สํานักงานสถิติจังหวัดในภาพรวม ระหวางประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ปจจัยดานลักษณะงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับ

มาก ปจจัยดานประสบการณในงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยดานประสบการณ

ในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการมากกวาปจจัยดานลักษณะงาน และ (4) ปญหาท่ีพบมาก

ท่ีสุดคือ ความสามัคคี การทํางานเปนทีม และความเอาใจใสบุคลากร ทําใหขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะคือ จัดกิจกรรมรวมกันภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสริมสรางความสามัคคีของ

บุคลากรในองคการ  
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Abstract 

 The objectives of this study were (1) to study level of Organizational commitment; (2) to 

study compare the Organizational commitment by personnel type ; (3) to study the factors 

affecting the Organizational commitment ; and (4) to study the problems and recommend 

appropriate approach to enhance organizational commitment of personnel in the Provincial 

Statistical Office. The population of the study is that the personnel of the Provincial Bureau of 

Statistics (excluding 76 counties in Bangkok. The Office for National Statistics is a central 

administration). The official Government employees And hired sample of 1,546 people, 318 

people. from the Stratified two–stage sampling method. The instrument was a questionnaire with 

the reliability of 0.96. Data were analysis by frequency, percentage, average, standard 

deviation. One-way Analysis of Variance. Analysis of the Pearson correlation coefficient. And 

multiple linear regression analysis.The results showed that ; (1) the overall organizational 

commitment at a high level. By the willingness to devote their efforts to the benefit of the 

organization. Its desire to remain a member of the organization. And the acceptance of the goals 

and values of the organization. At a high level as well ; (2) compare the organizational 

commitment of staff in the Provincial Statistical Overview. Among the different types of 

personnel. The level of organizational commitment is no different. Statistically significant at the 

0.05 level. ; (3) the nature of the overall organizational commitment at a high level. Experience a 

factor in overall organizational commitment at a high level. And work experience factors have a 

positive relationship with organizational commitment over the top job. ; and (4) The most 

common problem is the unity and teamwork. And attentive staff Given the lack of morale in the 

operation. The suggestion is Joint activities within the organization To exchange ideas And 

strengthen the unity of the people in the organization. 
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บทนํา 

ทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดขององคการ และเปนปจจัยสําคัญท่ีจะบงช้ีถึง

ความสําเร็จและความลมเหลวขององคการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดได (พิชิต เทพวรรณ, 2554 , 16) ดังน้ัน เพ่ือใหองคการน้ันบรรลุเปาหมาย บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ

และเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ บุคลากรซึ่งมีความรูสึก ผูกพันดังกลาว มักจะมีความผูกพันอยางมากต

องาน เพราะเห็นวางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนใหกับองคการใหบรรลุถึงเปาหมายสําเร็จ บุคลากรซึ่งมี

ความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจท่ีจะใชความพยายามมากพอในการทํางานใหกับองคการ ทําใหผลการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับดี (ชาญวุฒิ บุญชม, 2553, 12) ในทางตรงกันขาม ถาบุคลากรไมมีความรักความผูกพันตอองคการ อาจสงผล

ใหบุคลากรขาดความกระตือรือรนท่ีจะทํางานใหกับองคการ และมีทัศนคติในเชิงลบตอองคการไดงาย และหากมี

โอกาสท่ีดีกวา ก็จะละท้ิงองคการไปในท่ีสุด ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนการสูญเสียบุคลากรท่ีดี  

 ปจจุบันสํานักงานสถิติแหงชาติ กําลังประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถ มีประสบการณใน

การทํางานเน่ืองจากองคการกําลังยางเขาสูภาวะเกษียณอายุราชการของบุคลากร ท้ังบุคลากรผูเกษียณอายุตาม

กําหนดระยะเวลาในแตละป และผูท่ีเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนดโดยสมัครใจ และการถายโอน โยกยาย

ไปสังกัดหนวยงานอ่ืน จากขอมูลการเคลื่อนไหวของบุคลากรสํานักงานสถิติแหงชาติ ระหวางป 2555–2558 พบวา 

ป พ.ศ. 2555 มีขาราชการลาออก/โอนยาย จํานวน 12 คน ป พ.ศ. 2556 มีขาราชการลาออก/โอนยาย จํานวน 39 

คน ป พ.ศ. 2557 มีขาราชการลาออก/โอนยาย จํานวน 36 คน และป พ.ศ. 2558 มีขาราชการลาออก/โอนยาย 

จํานวน 33 คน (กลุมการเจาหนาท่ี, สํานักงานสถิติแหงชาติ : 2558) เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลการบรรจุ/แตงตั้ง

เปนขาราชการใหม ระหวางป 2555–2558 พบวา ป พ.ศ. 2555 มีการบรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 17 คน ป พ.ศ. 2556 

มีการบรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 44 คน ป พ.ศ. 2557 มีการบรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 33 คน และป พ.ศ. 2558 มีการ

บรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 43 คน (กลุมการเจาหนาท่ี, สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) จะเห็นวา มีการเคลื่อนไหวของ

บุคลากรอยางตอเน่ืองในทุก ๆ ป มีการทดแทนบุคลากรท่ีลาออก/โอนยาย ดวยการบรรจุ/แตงตั้งในจํานวนใกลเคียง

กัน ซึ่งในอนาคตยอมสงผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานสถิติแหงชาติ และสํานักงานสถิติจังหวัด 

ดังน้ัน เพ่ือธํารงรักษาไวซึ่งทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหคงอยูกับองคการตอไป    

 ดวยเหตุน้ีผูศึกษาในฐานะท่ีเปนบุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากร เพ่ือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทกําลัง

กาย กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมเกิดความรูสึกตองการละท้ิงองคการไป ซึ่งการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร และ

แนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการ  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจงัหวัด 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จําแนกตามประเภทบุคลากร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความผูกพันตอองคการ ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน เชน Mowday, 

Steers and Porter (1982) และ Allen and Meyer (1990) มาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี 

 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
   

1. ปจจัยสวนบุคคล   

1.1 เพศ   

1.2 อาย ุ   

1.3 ระดับการศึกษา   

1.4 สถานภาพสมรส   

1.5 ประเภทบุคลากร   

1.6 ระยะเวลาการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ 

1.7 อัตราเงินเดือน  1. การยอมรับในเปาหมายและ 

2. ปจจัยดานลักษณะงาน     คานิยมขององคการ 

2.1 ความมีอิสระในการทํางาน  2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ 

2.2 ความหลากหลายของงาน    พยายามเพ่ือประโยชนของ 

2.3 ความมีเอกลักษณของงาน    องคการ 

2.4 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  3. ความตองการท่ีจะคงอยู 

2.5 ผลปอนกลับของงาน    เปนสมาชิกภาพขององคการ 

3. ปจจัยดานประสบการณในงาน   

3.1 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ   

3.2 ความพ่ึงพิงไดขององคการ    

3.3 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ   

3.4 ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ   

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ขาราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราวของสํานักงานสถิติจังหวัด (76 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติเปนราชการบริหารสวนกลาง) ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวนท้ังสิ้น 1,546 คน แยกเปน 

ขาราชการ 394 คน พนักงานราชการ 814 คน และลูกจางช่ัวคราว 338 คน กลุมตัวอยางจํานวน 318 คน ใชสูตร

การหาจํานวนกลุมตัวอยางของ Taro Yamane โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน (Stratified Two–stage 

Sampling) เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 4 สวนคือ (1) ขอมูลสวนบุคคล (2) ปจจัย

ดานลักษณะของงาน และปจจัยดานประสบการณในงาน (3) ความผูกพันตอองคการ แบบสอบถามในสวนท่ี (2) 
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และ (3) มีคาความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item–Objective Congruence : IOC) สูง

กวา 0.60 ทุกขอ และมีคาความเท่ียงเทากับ 0.96 และ 0.85 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางดียว สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลสวนบุคคล บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.84 มีอายุ

ระหวาง 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ 46.23 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 57.55 จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี

คิดเปนรอยละ 77.67 ปฏิบัติงานในสํานักงานสถิติจังหวัดมาแลวนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 34.91 ตําแหนงสวน

ใหญเปนพนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 52.52 เปนขาราชการประเภทท่ัวไป คิดเปนรอยละ 46.91 และสวนใหญ

อัตราเงินเดือนอยูระหวาง 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.15 

1. ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 3.90) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = 4.01) รองลงมา คือ 

ดานความมีเอกลักษณของงาน (Χ = 3.98) ดานความหลากหลายของงาน (Χ  = 3.88) และดานความมีอิสระใน

การทํางาน (Χ  = 3.88) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานผลปอนกลับของงาน (Χ  = 3.78)  
 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงาน (n=318) 

 

ปจจัยดานลักษณะงาน Χ  S.D. ความหมาย 

1. ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.88 0.54 มาก 

2. ดานความหลากหลายของงาน 3.88 0.55 มาก 

3. ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.98 0.55 มาก 

4. ดานงานท่ีมีโอกาสปฏสิัมพันธกับผูอ่ืน 4.01 0.53 มาก 

5. ดานผลปอนกลับของงาน 3.78 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.46 มาก 

  

2. ปจจัยดานประสบการณในงาน ปจจัยดานประสบการณในงานโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก (Χ  

= 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคอื ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 

(Χ =3.92) รองลงมาคือ ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ (Χ =3.75) และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับ

การตอบสนองจากองคการ (Χ =3.60) สําหรับดานความพ่ึงพิงไดขององคการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.51)  
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ตารางท่ี 2  ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานประสบการณในงาน (n=318) 

 

          ปจจัยดานประสบการณในงาน Χ  S.D. ความหมาย 

1. ดานความรูสึกวาตนมีความสําคญัตอองคการ 3.92 0.56 มาก 

2. ดานความพ่ึงพิงไดขององคการ 3.51 0.82 มาก 

3. ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 3.60 0.72 มาก 

4. ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 3.75 0.67 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.70 0.59 มาก 

 

3. ระดับความผูกพันตอองคการ บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด มีความผูกพันตอองคการโดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

เพ่ือประโยชนขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.17) รองลงมาคือ ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพ

ขององคการ (Χ =4.03) และดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ (Χ =3.88)  
 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดดานความผูกพันตอองคการ (n=318) 
 

ความผูกพันตอองคการ Χ  S.D. ความหมาย 

1. การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.88 0.62 มาก 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ 4.17 0.57 มาก 

3. ความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ 4.03 0.71 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.03 0.56 มาก 

 

4. การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามประเภทบุคลากร ความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรระหวางประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ (F = 0.02, Sig = 0.98) ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยม

ขององคการ ดานความ เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และดานความตองการท่ีจะคงอยู

เปนสมาชิกภาพขององคการ พบวา กลุมประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ ท้ัง 3 ดาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามประเภทบุคลากร (n=318) 
 

ความผูกพัน  Sum of   df Mean F Sig. 

ตอองคการ  Square  Square   

1.การยอมรับใน Between Groups 0.05 2 0.03 0.07 0.94 

 เปาหมายและคานิยม With Groups 121.92 315 0.39   

 ขององคการ Total  121.97 317    

2.ความเต็มใจท่ีจะทุมเท Between Groups 0.14 2 0.07 0.23 0.79 

 ความพยายามเพ่ือ With Groups 102.89 315 0.33   

 ประโยชนขององคการ Total  103.04 317    

3.ความตองการท่ีจะ Between Groups 0.13 2 0.07 0.13 0.88 

 คงอยูเปนสมาชิกภาพ With Groups 160.88 315 0.51   

 ขององคการ Total  161.01 317    

รวม  Between Groups 0.01 2 0.01 0.02 0.98 

 With Groups 99.88 315 0.32   

 Total  99.89 317    
       

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

5. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในงาน กับความผูกพันตอ

องคการ    

  ปจจัยความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด ในดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

(r = 0.67) รองลงมาคือ ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ (r = 0.62) และดานความเต็มใจท่ี

จะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ (r = 0.58)  

  สวนปจจัยดานประสบการณในงาน พบวา ปจจัยดานประสบการณในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด ในดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ (r = 0.79) รองลงมาคือ 

ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ(r = 0.67) และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

เพ่ือประโยชนขององคการ (r = 0.58)   

  เมื่อเปรียบเทียบระหวางปจจัยดานลักษณะงานกับปจจัยดานประสบการณในงาน พบวา ปจจัยดาน

ประสบการณในงาน (r = 0.77) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการมากกวาปจจัยดานลักษณะงาน 

(r = 0.70) 
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ตารางท่ี 5  คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจยัดานประสบการณในงาน กับความผูกพัน

ตอองคการ (n = 318) 
 

ตัวแปร ปจจัยดาน ปจจัยดาน การยอมรับใน ความเตม็ใจท่ี ความตองการ ความผูกพัน 

 ลักษณะงาน ประสบการณ เปาหมายและ จะทุมเทความ ท่ีจะคงอยูเปน ตอองคการ 

  ในงาน คานิยมของ พยายามเพ่ือ สมาชิกภาพ  

   องคการ ประโยชนของ

องคการ 

ขององคการ  

ปจจัยดาน 1 0.75 0.67 0.58 0.62 0.70 

ลักษณะงาน  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ปจจัยดาน  1 0.79 0.58 0.67 0.77 

ประสบการณในงาน   (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

การยอมรับในเปาหมาย   1 0.66 0.69 0.89 

และคานิยมขององคการ    (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ความเตม็ใจท่ีจะทุมเท    1 0.66 0.86 

ความพยายามเพ่ือ     (0.00*) (0.00*) 

ประโยชนขององคการ       

ความตองการท่ีจะคงอยู     1 0.90 

เปนสมาชิกภาพของ

องคการ 

     (0.00*) 

ความผูกพัน      1 

ตอองคการ       
       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

6. ปญหาและขอเสนอแนะ  

  บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด มีความคิดเห็นวามีปญหาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการในเรื่อง ความ

สามัคคี การทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือ ความเอาใจใสบุคลากร ทําใหขาดขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 20.00 การพัฒนาใหความรูภายในองคการ และลูกจางช่ัวคราวมีความไมมั่นคงตอ

อาชีพและความกาวหนา คิดเปนรอยละ 13.33  

  ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ไดแก 

จัดกิจกรรมรวมกันภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรในองคการ 

คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมา ไดแก การพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตําแหนงการแตงตั้ง โยกยาย 
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และการบริหารงานอยางมีคุณธรรมและโปรงใส เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร คิดเปนรอยละ 31.48 

จัดอบรมพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน ใหเกิดความรูความเขาใจเปนมาตรฐานเดียวกัน คิดเปน

รอยละ 14.82 และควรมีการจัดประชุมภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู แจงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือหาแนวทางแกไข คิดเปนรอยละ 9.26 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดในภาพรวมมีความผูกพันอยูในระดับมาก 

โดยประเด็นดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับ

แนวคิดของ Steers (1977 , 46) ท่ีกลาวไววา ความพรอมท่ีจะทุมเททํางานในนามขององคการ เปนองคประกอบ

หน่ึงของความผูกพันองคการ 

 ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา สอดคลองกับงานผล

การศึกษาของ ศักดิ์ชัย ภักดีฉนวน (2551, บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลมี

ความผูกพันโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังในดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือ

องคการ ความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการของตน และความเช่ือมั่นอยางสูง การยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุวรรณา พูนพะเนาว (2552 , 84) ศึกษาเก่ียวกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ อยูในระดับมาก โดยองคประกอบดานความพรอมท่ี

จะทุมเททํางานในนามองคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของกัณทิมา คุณาวงศ (2556 , บทคัดยอ) 

ท่ีศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พบวา ในภาพรวมมีความผูกพันอยู

ในระดับมาก โดยองคประกอบดานความตั้งใจคงไวซึ่งสมาชิกภาพขององคการเปนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

 ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพัน

ตอองคการในระดับมาก โดยประเด็น ทานเต็มใจท่ีจะทํางานตอใหเสร็จและทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ีท้ังในและ

นอกเวลาราชการ มีคาเฉลี่ยสูดสุด รองลงมาคือ ทานเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารองคการ

อยางเครงครัด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากสํานักงานสถิติแหงชาติ และสํานักงานสถิติจังหวัด เปนหนวยงานหลักท่ี

ดาํเนินการผลิตขอมูลสถิติพ้ืนฐานท่ีสําคัญของประเทศ โดยบุคลากรผูปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลสถิติตองมีความ

พรอมและทุมเทในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีท้ังในและนอกเวลาราชการ เน่ืองจากการออกไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางอาจตองไปหลายครั้งจนกวาจะพบผูใหขอมูล โดยบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดตองใชความรู 

ความสามารถและประสบการณในการขอความรวมมือจากผูตอบสัมภาษณ ซึ่งเปนการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและความสําเร็จของงานและองคการรวมกัน 

 เมื่อเทียบกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี แกวเมือง (2552 , 62) ศึกษา

เก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลบานแมขา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา

พบวา พนักงานเทศบาลตําบลบานแมขา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความเต็มใจและใชความพยายามอยางเต็มท่ี
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ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับสงู โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเตม็

ความสามารถเพ่ือความสําเร็จขององคการ รองลงมาไดแก ความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดี

ข้ึนอยางตอเน่ือง 

 ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันดานความ

ตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการในระดับมาก ท้ังน้ีอาจสืบเน่ืองมาจาก บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีได

เปนสวนหน่ึงขององคการแหงน้ี และภูมิใจท่ีไดบอกกับผูอ่ืนวาทานทํางานท่ีหนวยงานน้ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุรวุฒิ พงศทัศนะธาดา (2551, 71–72) ศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของตํารวจตระเวนชายแดน : ศึกษา

เฉพาะกรณีพ้ืนท่ีกองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 พบวา ขาราชการตํารวจตระเวนชายแดนมีความ

คิดเห็นดานความมุงมั่นเปนสมาชิกในองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความภาคภูมิใจ

ท่ีบอกใคร ๆ วาเปนตํารวจตระเวนชายแดน และสอดคลองกับ ยุวนิตย วสุพลเศรษฐ (2547, 84) ท่ีกลาววา ความ

จงรักภักดี เสียสละและมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคการไวน้ัน เปนการหลอหลอม

ความรูสึกและอารมณของบุคคลท่ีมีตอองคการ ซึ่งเปนความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงขององคการ และพอใจใน

เปาหมายขององคการ ตลอดจนปรารถนาจะดํารงสภาพการเปนสมาชิกขององคการ และความรูสึกท่ีมีตอสถานภาพ

และช่ือเสียงขององคการ รวมถึงความรูสึกวางานท่ีทําน้ันมีเกียรติและมีความมั่นคงสูง 

 ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันดานการ

ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการในระดับมาก โดยประเด็นเรื่อง ทานเต็มใจท่ีจะมุงมั่นและทุมเทใหกับ

การปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนอยางตอเน่ืองตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จําแนกตามประเภท

บุคลากร พบวา ประเภทบุคลากรตางกันมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ ท้ังในภาพรวม และราย

ดานท้ัง 3 ดาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ นัทธมน จันมณี (2555, 75) ผลการศึกษา

สรุปไดวา ผูท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากร 

แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ขณะท่ี ผูท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีระดับความผูกพันตอ

องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

 ปจจัยดานลักษณะงาน ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประกอบดวย 

ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน และผลปอนกลับของงาน สงผลตอความผูกพันเชิงบวกตอ

องคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาพยากรณรอยละ 50.0  

 จากผลการศึกษาสามารถอธิบายไดวา การท่ีบุคลากรในองคการจะเกิดความผูกพันตอองคการ มีความ

ตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคไดน้ัน องคการจําเปนตองตอบสนองความตองการ

ของบุคลากรไดอยางเหมาะสม โดยท่ีบุคลากรแตละคนมีความตองการท่ีแตกตางกัน ซึ่งจะทําใหบุคลากรเกิดความ

พึงพอใจและความผูกพันตอองคการเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะเมื่อเพ่ิมความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน 

และผลปอนกลับของงาน ก็จะทําใหเพ่ิมความผูกพันตอองคการไดมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโรเบิรต 

(Robert, 1994, 55) ไดเสนอวา ความผูกพันของบุคลากรเกิดจากปจจัยหลายประการโดยระดับความรบัผิดชอบใน
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งาน การมีอิสระในการทํางาน ความนาสนใจและความหลากหลายของงาน มีสวนทําใหความผูกพันตอองคการสูงข้ึน 

ในทางตรงขาม หากวามีความตึงเครียด หรือมีความคลุมเครือในบทบาท และลักษณะงาน จะทําใหความผูกพันตอ

องคการลดลง สอดคลองกับผลการวิจัยของ วนทิยา สุพิพัฒน(2555,บทคัดยอ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบวา คาเฉลี่ยของปจจัยดานลักษณะงานอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาตามรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก งานท่ีทานปฏิบัติอยู ทําใหทานรูสึกมีความกระตือรือรน 

อยากท่ีจะปฏิบัติงานอยูเสมอ อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูใชความคิดสรางสรรคในการจัดการ

เรียนการสอนอยูเสมอ โดยครูสามารถเสนอโครงการตางๆเพ่ือพัฒนา คุณภาพการศึกษาของนักเรียน อีกท้ังผูบริหาร

ยังใหการสนับสนุน และใหสวัสดิการพิเศษสําหรับครูท่ี เสนอโครงการท่ีดี และประสบความสําเร็จในการพัฒนา

นักเรียนใหมีคุณภาพมากข้ึน และสอดคลองแนวคิดของ Steers (1997, อางถึงใน อัมพวัน สุวรรณพรหม, 2549 , 9) 

ซึ่งอธิบายวาลักษณะงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร โดยเฉพาะเมื่อมีอิสระในการทํางาน ความ

ทาทายของงาน สามารถคาดหวังโอกาสกาวหนา การไดทราบผลปอนกลับของงาน และสอดคลองกับความเห็นของ 

สวนีย แกวมณี (2549,10-16) ซึ่งไดอธิบายไววา ปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีผลักดันใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอ

องคการ ไดแก การที่บุคลากรไดรับการยกยองและองคการมองเห็นคุณคาหรือไดรับความชื่นชมจากผูบริหาร 

ซึ่งแสดงไดวายังไดรับการยอมรับจากองคการ 

 ปจจัยดานประสบการณในงาน จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงาน

ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ีจะไดรับการ

ตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ พบวา ทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาพยากรณรอย

ละ 62.0 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของบูชานัน (Buchanan, 1974 , 533) ท่ีพบวา หากสมาชิกในองคการไดรับการ

ยอมรับจากองคการ และมีความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ซึ่งหากมีมากเทาใดก็จะยิ่งทําใหเขาเห็นวา 

องคการสามารถตอบสนองความตองการของเขาท่ีจะใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญตนได และโสภา ทรัพยมากอุดม 

(2533, 96–97) เน่ืองจากวา หากพนักงานมีความมั่นใจกับความพ่ึงพาไดขององคการ ก็จะทําใหพนักงานน้ันพรอมท่ี

จะแสดงความคิดเห็นและทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี และเมื่อมีปญหาใดเกิดข้ึนกับงานก็พรอมท่ีจะแจงหรือปรึกษา

เพ่ือแกไขหรือปรับปรุงงานงานเสนอผูบังคับบัญชาตามขอมูลท่ีเปนจริง อันจะสงผลใหการปรับปรุงหรือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนไดตรงและทันทวงที นอกจากนี้หากพนักงานรูสึกมั่นคงและเชื่อมั่นในองคการวาจะพ่ึงพาไดเมื่อเกิดปญหา 

ก็จะทําใหพนักงานมั่นใจและทุมเทใหกับงานมากข้ึน และเกิดความผูกพันและภาคภูมิใจอยากท่ีจะทํางานอยูกับ

องคการน้ัน 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

1. ทราบถึงระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด 

2. ทราบถึงปจจุยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด 
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3. สามารถนําผลการศึกษาวิจัยเพ่ือใชประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาและเสริมสรางความ

ผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคการ 

4. สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการแกปญหาดานความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคการ 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานตางๆ มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ปจจัยดานลักษณะ

งาน ปจจัยดานประสบการณในงาน ตลอดจนปจจัยดานความผูกพันตอองคการ พบวา โดยภาพรวมมีความผูกพัน

ตอองคการอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกแตละปจจัย สรุปไดดังน้ี 

  ปจจัยดานลักษณะงาน โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแก ความมีอิสระในการ

ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และผลปอนกลับของงาน 

  ปจจัยดานประสบการณในงาน โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแก ดาน

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก

องคการ และดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ ความคิดเห็นรายขอในระดับปานกลาง ไดแก ทานรูสึก

มั่นคงในตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน ทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีองคการจัดให ผลตอบแทน

ท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย การทํางานในหนวยงานน้ีมีเสนทางกาวหนา

ตามตําแหนงงานท่ีชัดเจน การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงมีความเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับ

มอบหมาย ท้ังน้ีควรใหความสําคัญพัฒนาความผูกพันใหมากข้ึนจากเดิม 

   ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแก ดานการ

ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ 

และดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ  

  นอกจากนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในสวนที่ผูบริหารควรตระหนักที่จะคงความผูกพันไว 

ในขณะเดียวกันควรพยายามเพ่ิมระดับความผูกพันใหมากข้ึน ดังน้ี 

  1. ควรมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซึ่งการทํางานเปนทีมน้ีจะชวยสงเสริมใหบุคลากรไดใชทักษะ

ท่ีหลากหลายในการทํางาน มีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นในงานไดอยางเต็มท่ี ไดทํางานตั้งแตตนจนสําเร็จ จะเกิด

ความรูสึกถึงความสําคัญของงานท่ีทํา สงผลใหบุคลากรรูสึกผูกพันกับองคการ 

  2. ควรจัดกิจกรรมท่ีเปนการเสริมสรางความสามัคคีและสงเสริมความสัมพันธอันดีในหมูบุคลากร 

ตัวอยางเชน การจัดกีฬาเช่ือมความสัมพันธ หรือกิจกรรมพิเศษ ท่ีบุคลากรทุกระดับมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน 

ซึ่งจะชวยเพ่ิมความผูกพันตอองคการของบุคลากรใหมากข้ึน 

  3. ควรมีการจัดอบรมบุคลากรใหสม่าํเสมอและท่ัวถึง ซึ่งจะทําใหการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อัน

จะสงผลใหบุคลากรท่ีมีอายุนอย และมีอายุการทํางานนอยเกิดความผูกพันตอองคการมากข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการวิจัย สําหรับการ

วิจัยครั้งตอไป หากตองการขอมูลเชิงลึกมากข้ึน ควรใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือขยายผลการศึกษา และควรมีการ

เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติ ระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค 

และวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการวามีความแตกตางกันหรือไม 

 

เอกสารอางอิง 
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