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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับความผูกพันตอองคการ (2) เปรียบเทียบความผูกพันตอ

องคการ จําแนกตามประเภทบุคลากร (3) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ และ (4) ปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ประชากรท่ีใชใน

การศึกษา คือ บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด (76 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสํานักงานสถิติ

แหงชาติเปนราชการบริหารสวนกลาง) ท่ีเปนขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราว จํานวน 1,546 คน 

กลุมตัวอยาง 318 คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามท่ีมีคาความเช่ือมั่น

เทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

เพ่ือประโยชนขององคการ ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ และดานการยอมรับใน

เปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมากเชนกัน (2) เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากร

สํานักงานสถิติจังหวัดในภาพรวม ระหวางประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ปจจัยดานลักษณะงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับ

มาก ปจจัยดานประสบการณในงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยดานประสบการณ

ในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการมากกวาปจจัยดานลักษณะงาน และ (4) ปญหาท่ีพบมาก

ท่ีสุดคือ ความสามัคคี การทํางานเปนทีม และความเอาใจใสบุคลากร ทําใหขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะคือ จัดกิจกรรมรวมกันภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสริมสรางความสามัคคีของ

บุคลากรในองคการ  
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Abstract 

 The objectives of this study were (1) to study level of Organizational commitment; (2) to 

study compare the Organizational commitment by personnel type ; (3) to study the factors 

affecting the Organizational commitment ; and (4) to study the problems and recommend 

appropriate approach to enhance organizational commitment of personnel in the Provincial 

Statistical Office. The population of the study is that the personnel of the Provincial Bureau of 

Statistics (excluding 76 counties in Bangkok. The Office for National Statistics is a central 

administration). The official Government employees And hired sample of 1,546 people, 318 

people. from the Stratified two–stage sampling method. The instrument was a questionnaire with 

the reliability of 0.96. Data were analysis by frequency, percentage, average, standard 

deviation. One-way Analysis of Variance. Analysis of the Pearson correlation coefficient. And 

multiple linear regression analysis.The results showed that ; (1) the overall organizational 

commitment at a high level. By the willingness to devote their efforts to the benefit of the 

organization. Its desire to remain a member of the organization. And the acceptance of the goals 

and values of the organization. At a high level as well ; (2) compare the organizational 

commitment of staff in the Provincial Statistical Overview. Among the different types of 

personnel. The level of organizational commitment is no different. Statistically significant at the 

0.05 level. ; (3) the nature of the overall organizational commitment at a high level. Experience a 

factor in overall organizational commitment at a high level. And work experience factors have a 

positive relationship with organizational commitment over the top job. ; and (4) The most 

common problem is the unity and teamwork. And attentive staff Given the lack of morale in the 

operation. The suggestion is Joint activities within the organization To exchange ideas And 

strengthen the unity of the people in the organization. 
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บทนํา 

ทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดขององคการ และเปนปจจัยสําคัญท่ีจะบงช้ีถึง

ความสําเร็จและความลมเหลวขององคการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดได (พิชิต เทพวรรณ, 2554 , 16) ดังน้ัน เพ่ือใหองคการน้ันบรรลุเปาหมาย บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ

และเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ บุคลากรซึ่งมีความรูสึก ผูกพันดังกลาว มักจะมีความผูกพันอยางมากต

องาน เพราะเห็นวางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนใหกับองคการใหบรรลุถึงเปาหมายสําเร็จ บุคลากรซึ่งมี

ความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจท่ีจะใชความพยายามมากพอในการทํางานใหกับองคการ ทําใหผลการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับดี (ชาญวุฒิ บุญชม, 2553, 12) ในทางตรงกันขาม ถาบุคลากรไมมีความรักความผูกพันตอองคการ อาจสงผล

ใหบุคลากรขาดความกระตือรือรนท่ีจะทํางานใหกับองคการ และมีทัศนคติในเชิงลบตอองคการไดงาย และหากมี

โอกาสท่ีดีกวา ก็จะละท้ิงองคการไปในท่ีสุด ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนการสูญเสียบุคลากรท่ีดี  

 ปจจุบันสํานักงานสถิติแหงชาติ กําลังประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถ มีประสบการณใน

การทํางานเน่ืองจากองคการกําลังยางเขาสูภาวะเกษียณอายุราชการของบุคลากร ท้ังบุคลากรผูเกษียณอายุตาม

กําหนดระยะเวลาในแตละป และผูท่ีเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนดโดยสมัครใจ และการถายโอน โยกยาย

ไปสังกัดหนวยงานอ่ืน จากขอมูลการเคลื่อนไหวของบุคลากรสํานักงานสถิติแหงชาติ ระหวางป 2555–2558 พบวา 

ป พ.ศ. 2555 มีขาราชการลาออก/โอนยาย จํานวน 12 คน ป พ.ศ. 2556 มีขาราชการลาออก/โอนยาย จํานวน 39 

คน ป พ.ศ. 2557 มีขาราชการลาออก/โอนยาย จํานวน 36 คน และป พ.ศ. 2558 มีขาราชการลาออก/โอนยาย 

จํานวน 33 คน (กลุมการเจาหนาท่ี, สํานักงานสถิติแหงชาติ : 2558) เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลการบรรจุ/แตงตั้ง

เปนขาราชการใหม ระหวางป 2555–2558 พบวา ป พ.ศ. 2555 มีการบรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 17 คน ป พ.ศ. 2556 

มีการบรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 44 คน ป พ.ศ. 2557 มีการบรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 33 คน และป พ.ศ. 2558 มีการ

บรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 43 คน (กลุมการเจาหนาท่ี, สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) จะเห็นวา มีการเคลื่อนไหวของ

บุคลากรอยางตอเน่ืองในทุก ๆ ป มีการทดแทนบุคลากรท่ีลาออก/โอนยาย ดวยการบรรจุ/แตงตั้งในจํานวนใกลเคียง

กัน ซึ่งในอนาคตยอมสงผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานสถิติแหงชาติ และสํานักงานสถิติจังหวัด 

ดังน้ัน เพ่ือธํารงรักษาไวซึ่งทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหคงอยูกับองคการตอไป    

 ดวยเหตุน้ีผูศึกษาในฐานะท่ีเปนบุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากร เพ่ือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทกําลัง

กาย กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมเกิดความรูสึกตองการละท้ิงองคการไป ซึ่งการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร และ

แนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการ  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจงัหวัด 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จําแนกตามประเภทบุคลากร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความผูกพันตอองคการ ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน เชน Mowday, 

Steers and Porter (1982) และ Allen and Meyer (1990) มาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี 

 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
   

1. ปจจัยสวนบุคคล   

1.1 เพศ   

1.2 อาย ุ   

1.3 ระดับการศึกษา   

1.4 สถานภาพสมรส   

1.5 ประเภทบุคลากร   

1.6 ระยะเวลาการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ 

1.7 อัตราเงินเดือน  1. การยอมรับในเปาหมายและ 

2. ปจจัยดานลักษณะงาน     คานิยมขององคการ 

2.1 ความมีอิสระในการทํางาน  2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ 

2.2 ความหลากหลายของงาน    พยายามเพ่ือประโยชนของ 

2.3 ความมีเอกลักษณของงาน    องคการ 

2.4 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  3. ความตองการท่ีจะคงอยู 

2.5 ผลปอนกลับของงาน    เปนสมาชิกภาพขององคการ 

3. ปจจัยดานประสบการณในงาน   

3.1 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ   

3.2 ความพ่ึงพิงไดขององคการ    

3.3 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ   

3.4 ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ   

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ขาราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราวของสํานักงานสถิติจังหวัด (76 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติเปนราชการบริหารสวนกลาง) ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวนท้ังสิ้น 1,546 คน แยกเปน 

ขาราชการ 394 คน พนักงานราชการ 814 คน และลูกจางช่ัวคราว 338 คน กลุมตัวอยางจํานวน 318 คน ใชสูตร

การหาจํานวนกลุมตัวอยางของ Taro Yamane โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน (Stratified Two–stage 

Sampling) เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 4 สวนคือ (1) ขอมูลสวนบุคคล (2) ปจจัย

ดานลักษณะของงาน และปจจัยดานประสบการณในงาน (3) ความผูกพันตอองคการ แบบสอบถามในสวนท่ี (2) 
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และ (3) มีคาความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item–Objective Congruence : IOC) สูง

กวา 0.60 ทุกขอ และมีคาความเท่ียงเทากับ 0.96 และ 0.85 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางดียว สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลสวนบุคคล บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.84 มีอายุ

ระหวาง 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ 46.23 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 57.55 จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี

คิดเปนรอยละ 77.67 ปฏิบัติงานในสํานักงานสถิติจังหวัดมาแลวนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 34.91 ตําแหนงสวน

ใหญเปนพนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 52.52 เปนขาราชการประเภทท่ัวไป คิดเปนรอยละ 46.91 และสวนใหญ

อัตราเงินเดือนอยูระหวาง 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.15 

1. ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 3.90) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = 4.01) รองลงมา คือ 

ดานความมีเอกลักษณของงาน (Χ = 3.98) ดานความหลากหลายของงาน (Χ  = 3.88) และดานความมีอิสระใน

การทํางาน (Χ  = 3.88) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานผลปอนกลับของงาน (Χ  = 3.78)  
 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงาน (n=318) 

 

ปจจัยดานลักษณะงาน Χ  S.D. ความหมาย 

1. ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.88 0.54 มาก 

2. ดานความหลากหลายของงาน 3.88 0.55 มาก 

3. ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.98 0.55 มาก 

4. ดานงานท่ีมีโอกาสปฏสิัมพันธกับผูอ่ืน 4.01 0.53 มาก 

5. ดานผลปอนกลับของงาน 3.78 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.46 มาก 

  

2. ปจจัยดานประสบการณในงาน ปจจัยดานประสบการณในงานโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก (Χ  

= 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคอื ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 

(Χ =3.92) รองลงมาคือ ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ (Χ =3.75) และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับ

การตอบสนองจากองคการ (Χ =3.60) สําหรับดานความพ่ึงพิงไดขององคการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.51)  
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ตารางท่ี 2  ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานประสบการณในงาน (n=318) 

 

          ปจจัยดานประสบการณในงาน Χ  S.D. ความหมาย 

1. ดานความรูสึกวาตนมีความสําคญัตอองคการ 3.92 0.56 มาก 

2. ดานความพ่ึงพิงไดขององคการ 3.51 0.82 มาก 

3. ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 3.60 0.72 มาก 

4. ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 3.75 0.67 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.70 0.59 มาก 

 

3. ระดับความผูกพันตอองคการ บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด มีความผูกพันตอองคการโดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

เพ่ือประโยชนขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.17) รองลงมาคือ ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพ

ขององคการ (Χ =4.03) และดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ (Χ =3.88)  
 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดดานความผูกพันตอองคการ (n=318) 
 

ความผูกพันตอองคการ Χ  S.D. ความหมาย 

1. การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.88 0.62 มาก 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ 4.17 0.57 มาก 

3. ความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ 4.03 0.71 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.03 0.56 มาก 

 

4. การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามประเภทบุคลากร ความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรระหวางประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ (F = 0.02, Sig = 0.98) ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยม

ขององคการ ดานความ เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และดานความตองการท่ีจะคงอยู

เปนสมาชิกภาพขององคการ พบวา กลุมประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ ท้ัง 3 ดาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามประเภทบุคลากร (n=318) 
 

ความผูกพัน  Sum of   df Mean F Sig. 

ตอองคการ  Square  Square   

1.การยอมรับใน Between Groups 0.05 2 0.03 0.07 0.94 

 เปาหมายและคานิยม With Groups 121.92 315 0.39   

 ขององคการ Total  121.97 317    

2.ความเต็มใจท่ีจะทุมเท Between Groups 0.14 2 0.07 0.23 0.79 

 ความพยายามเพ่ือ With Groups 102.89 315 0.33   

 ประโยชนขององคการ Total  103.04 317    

3.ความตองการท่ีจะ Between Groups 0.13 2 0.07 0.13 0.88 

 คงอยูเปนสมาชิกภาพ With Groups 160.88 315 0.51   

 ขององคการ Total  161.01 317    

รวม  Between Groups 0.01 2 0.01 0.02 0.98 

 With Groups 99.88 315 0.32   

 Total  99.89 317    
       

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

5. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในงาน กับความผูกพันตอ

องคการ    

  ปจจัยความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด ในดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

(r = 0.67) รองลงมาคือ ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ (r = 0.62) และดานความเต็มใจท่ี

จะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ (r = 0.58)  

  สวนปจจัยดานประสบการณในงาน พบวา ปจจัยดานประสบการณในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด ในดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ (r = 0.79) รองลงมาคือ 

ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ(r = 0.67) และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

เพ่ือประโยชนขององคการ (r = 0.58)   

  เมื่อเปรียบเทียบระหวางปจจัยดานลักษณะงานกับปจจัยดานประสบการณในงาน พบวา ปจจัยดาน

ประสบการณในงาน (r = 0.77) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการมากกวาปจจัยดานลักษณะงาน 

(r = 0.70) 
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ตารางท่ี 5  คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจยัดานประสบการณในงาน กับความผูกพัน

ตอองคการ (n = 318) 
 

ตัวแปร ปจจัยดาน ปจจัยดาน การยอมรับใน ความเตม็ใจท่ี ความตองการ ความผูกพัน 

 ลักษณะงาน ประสบการณ เปาหมายและ จะทุมเทความ ท่ีจะคงอยูเปน ตอองคการ 

  ในงาน คานิยมของ พยายามเพ่ือ สมาชิกภาพ  

   องคการ ประโยชนของ

องคการ 

ขององคการ  

ปจจัยดาน 1 0.75 0.67 0.58 0.62 0.70 

ลักษณะงาน  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ปจจัยดาน  1 0.79 0.58 0.67 0.77 

ประสบการณในงาน   (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

การยอมรับในเปาหมาย   1 0.66 0.69 0.89 

และคานิยมขององคการ    (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ความเตม็ใจท่ีจะทุมเท    1 0.66 0.86 

ความพยายามเพ่ือ     (0.00*) (0.00*) 

ประโยชนขององคการ       

ความตองการท่ีจะคงอยู     1 0.90 

เปนสมาชิกภาพของ

องคการ 

     (0.00*) 

ความผูกพัน      1 

ตอองคการ       
       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

6. ปญหาและขอเสนอแนะ  

  บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด มีความคิดเห็นวามีปญหาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการในเรื่อง ความ

สามัคคี การทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือ ความเอาใจใสบุคลากร ทําใหขาดขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 20.00 การพัฒนาใหความรูภายในองคการ และลูกจางช่ัวคราวมีความไมมั่นคงตอ

อาชีพและความกาวหนา คิดเปนรอยละ 13.33  

  ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ไดแก 

จัดกิจกรรมรวมกันภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรในองคการ 

คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมา ไดแก การพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตําแหนงการแตงตั้ง โยกยาย 
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และการบริหารงานอยางมีคุณธรรมและโปรงใส เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร คิดเปนรอยละ 31.48 

จัดอบรมพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน ใหเกิดความรูความเขาใจเปนมาตรฐานเดียวกัน คิดเปน

รอยละ 14.82 และควรมีการจัดประชุมภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู แจงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือหาแนวทางแกไข คิดเปนรอยละ 9.26 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดในภาพรวมมีความผูกพันอยูในระดับมาก 

โดยประเด็นดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับ

แนวคิดของ Steers (1977 , 46) ท่ีกลาวไววา ความพรอมท่ีจะทุมเททํางานในนามขององคการ เปนองคประกอบ

หน่ึงของความผูกพันองคการ 

 ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา สอดคลองกับงานผล

การศึกษาของ ศักดิ์ชัย ภักดีฉนวน (2551, บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลมี

ความผูกพันโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังในดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือ

องคการ ความตองการดํารงความเปนสมาชิกในองคการของตน และความเช่ือมั่นอยางสูง การยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุวรรณา พูนพะเนาว (2552 , 84) ศึกษาเก่ียวกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ อยูในระดับมาก โดยองคประกอบดานความพรอมท่ี

จะทุมเททํางานในนามองคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของกัณทิมา คุณาวงศ (2556 , บทคัดยอ) 

ท่ีศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พบวา ในภาพรวมมีความผูกพันอยู

ในระดับมาก โดยองคประกอบดานความตั้งใจคงไวซึ่งสมาชิกภาพขององคการเปนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

 ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพัน

ตอองคการในระดับมาก โดยประเด็น ทานเต็มใจท่ีจะทํางานตอใหเสร็จและทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ีท้ังในและ

นอกเวลาราชการ มีคาเฉลี่ยสูดสุด รองลงมาคือ ทานเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารองคการ

อยางเครงครัด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากสํานักงานสถิติแหงชาติ และสํานักงานสถิติจังหวัด เปนหนวยงานหลักท่ี

ดาํเนินการผลิตขอมูลสถิติพ้ืนฐานท่ีสําคัญของประเทศ โดยบุคลากรผูปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลสถิติตองมีความ

พรอมและทุมเทในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีท้ังในและนอกเวลาราชการ เน่ืองจากการออกไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางอาจตองไปหลายครั้งจนกวาจะพบผูใหขอมูล โดยบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดตองใชความรู 

ความสามารถและประสบการณในการขอความรวมมือจากผูตอบสัมภาษณ ซึ่งเปนการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและความสําเร็จของงานและองคการรวมกัน 

 เมื่อเทียบกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี แกวเมือง (2552 , 62) ศึกษา

เก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลบานแมขา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา

พบวา พนักงานเทศบาลตําบลบานแมขา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความเต็มใจและใชความพยายามอยางเต็มท่ี
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ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับสงู โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเตม็

ความสามารถเพ่ือความสําเร็จขององคการ รองลงมาไดแก ความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดี

ข้ึนอยางตอเน่ือง 

 ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันดานความ

ตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการในระดับมาก ท้ังน้ีอาจสืบเน่ืองมาจาก บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีได

เปนสวนหน่ึงขององคการแหงน้ี และภูมิใจท่ีไดบอกกับผูอ่ืนวาทานทํางานท่ีหนวยงานน้ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุรวุฒิ พงศทัศนะธาดา (2551, 71–72) ศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของตํารวจตระเวนชายแดน : ศึกษา

เฉพาะกรณีพ้ืนท่ีกองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 พบวา ขาราชการตํารวจตระเวนชายแดนมีความ

คิดเห็นดานความมุงมั่นเปนสมาชิกในองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความภาคภูมิใจ

ท่ีบอกใคร ๆ วาเปนตํารวจตระเวนชายแดน และสอดคลองกับ ยุวนิตย วสุพลเศรษฐ (2547, 84) ท่ีกลาววา ความ

จงรักภักดี เสียสละและมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคการไวน้ัน เปนการหลอหลอม

ความรูสึกและอารมณของบุคคลท่ีมีตอองคการ ซึ่งเปนความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงขององคการ และพอใจใน

เปาหมายขององคการ ตลอดจนปรารถนาจะดํารงสภาพการเปนสมาชิกขององคการ และความรูสึกท่ีมีตอสถานภาพ

และช่ือเสียงขององคการ รวมถึงความรูสึกวางานท่ีทําน้ันมีเกียรติและมีความมั่นคงสูง 

 ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันดานการ

ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการในระดับมาก โดยประเด็นเรื่อง ทานเต็มใจท่ีจะมุงมั่นและทุมเทใหกับ

การปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนอยางตอเน่ืองตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จําแนกตามประเภท

บุคลากร พบวา ประเภทบุคลากรตางกันมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ ท้ังในภาพรวม และราย

ดานท้ัง 3 ดาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ นัทธมน จันมณี (2555, 75) ผลการศึกษา

สรุปไดวา ผูท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากร 

แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ขณะท่ี ผูท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีระดับความผูกพันตอ

องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

 ปจจัยดานลักษณะงาน ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประกอบดวย 

ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน และผลปอนกลับของงาน สงผลตอความผูกพันเชิงบวกตอ

องคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาพยากรณรอยละ 50.0  

 จากผลการศึกษาสามารถอธิบายไดวา การท่ีบุคลากรในองคการจะเกิดความผูกพันตอองคการ มีความ

ตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคไดน้ัน องคการจําเปนตองตอบสนองความตองการ

ของบุคลากรไดอยางเหมาะสม โดยท่ีบุคลากรแตละคนมีความตองการท่ีแตกตางกัน ซึ่งจะทําใหบุคลากรเกิดความ

พึงพอใจและความผูกพันตอองคการเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะเมื่อเพ่ิมความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน 

และผลปอนกลับของงาน ก็จะทําใหเพ่ิมความผูกพันตอองคการไดมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโรเบิรต 

(Robert, 1994, 55) ไดเสนอวา ความผูกพันของบุคลากรเกิดจากปจจัยหลายประการโดยระดับความรบัผิดชอบใน
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งาน การมีอิสระในการทํางาน ความนาสนใจและความหลากหลายของงาน มีสวนทําใหความผูกพันตอองคการสูงข้ึน 

ในทางตรงขาม หากวามีความตึงเครียด หรือมีความคลุมเครือในบทบาท และลักษณะงาน จะทําใหความผูกพันตอ

องคการลดลง สอดคลองกับผลการวิจัยของ วนทิยา สุพิพัฒน(2555,บทคัดยอ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบวา คาเฉลี่ยของปจจัยดานลักษณะงานอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาตามรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก งานท่ีทานปฏิบัติอยู ทําใหทานรูสึกมีความกระตือรือรน 

อยากท่ีจะปฏิบัติงานอยูเสมอ อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูใชความคิดสรางสรรคในการจัดการ

เรียนการสอนอยูเสมอ โดยครูสามารถเสนอโครงการตางๆเพ่ือพัฒนา คุณภาพการศึกษาของนักเรียน อีกท้ังผูบริหาร

ยังใหการสนับสนุน และใหสวัสดิการพิเศษสําหรับครูท่ี เสนอโครงการท่ีดี และประสบความสําเร็จในการพัฒนา

นักเรียนใหมีคุณภาพมากข้ึน และสอดคลองแนวคิดของ Steers (1997, อางถึงใน อัมพวัน สุวรรณพรหม, 2549 , 9) 

ซึ่งอธิบายวาลักษณะงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร โดยเฉพาะเมื่อมีอิสระในการทํางาน ความ

ทาทายของงาน สามารถคาดหวังโอกาสกาวหนา การไดทราบผลปอนกลับของงาน และสอดคลองกับความเห็นของ 

สวนีย แกวมณี (2549,10-16) ซึ่งไดอธิบายไววา ปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีผลักดันใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอ

องคการ ไดแก การที่บุคลากรไดรับการยกยองและองคการมองเห็นคุณคาหรือไดรับความชื่นชมจากผูบริหาร 

ซึ่งแสดงไดวายังไดรับการยอมรับจากองคการ 

 ปจจัยดานประสบการณในงาน จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงาน

ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ีจะไดรับการ

ตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ พบวา ทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาพยากรณรอย

ละ 62.0 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของบูชานัน (Buchanan, 1974 , 533) ท่ีพบวา หากสมาชิกในองคการไดรับการ

ยอมรับจากองคการ และมีความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ซึ่งหากมีมากเทาใดก็จะยิ่งทําใหเขาเห็นวา 

องคการสามารถตอบสนองความตองการของเขาท่ีจะใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญตนได และโสภา ทรัพยมากอุดม 

(2533, 96–97) เน่ืองจากวา หากพนักงานมีความมั่นใจกับความพ่ึงพาไดขององคการ ก็จะทําใหพนักงานน้ันพรอมท่ี

จะแสดงความคิดเห็นและทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี และเมื่อมีปญหาใดเกิดข้ึนกับงานก็พรอมท่ีจะแจงหรือปรึกษา

เพ่ือแกไขหรือปรับปรุงงานงานเสนอผูบังคับบัญชาตามขอมูลท่ีเปนจริง อันจะสงผลใหการปรับปรุงหรือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนไดตรงและทันทวงที นอกจากนี้หากพนักงานรูสึกมั่นคงและเชื่อมั่นในองคการวาจะพ่ึงพาไดเมื่อเกิดปญหา 

ก็จะทําใหพนักงานมั่นใจและทุมเทใหกับงานมากข้ึน และเกิดความผูกพันและภาคภูมิใจอยากท่ีจะทํางานอยูกับ

องคการน้ัน 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

1. ทราบถึงระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด 

2. ทราบถึงปจจุยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด 

11 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
3. สามารถนําผลการศึกษาวิจัยเพ่ือใชประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาและเสริมสรางความ

ผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคการ 

4. สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการแกปญหาดานความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคการ 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานตางๆ มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ปจจัยดานลักษณะ

งาน ปจจัยดานประสบการณในงาน ตลอดจนปจจัยดานความผูกพันตอองคการ พบวา โดยภาพรวมมีความผูกพัน

ตอองคการอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกแตละปจจัย สรุปไดดังน้ี 

  ปจจัยดานลักษณะงาน โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแก ความมีอิสระในการ

ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และผลปอนกลับของงาน 

  ปจจัยดานประสบการณในงาน โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแก ดาน

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก

องคการ และดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ ความคิดเห็นรายขอในระดับปานกลาง ไดแก ทานรูสึก

มั่นคงในตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน ทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีองคการจัดให ผลตอบแทน

ท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย การทํางานในหนวยงานน้ีมีเสนทางกาวหนา

ตามตําแหนงงานท่ีชัดเจน การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงมีความเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับ

มอบหมาย ท้ังน้ีควรใหความสําคัญพัฒนาความผูกพันใหมากข้ึนจากเดิม 

   ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ โดยรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแก ดานการ

ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ 

และดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ  

  นอกจากนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในสวนที่ผูบริหารควรตระหนักที่จะคงความผูกพันไว 

ในขณะเดียวกันควรพยายามเพ่ิมระดับความผูกพันใหมากข้ึน ดังน้ี 

  1. ควรมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซึ่งการทํางานเปนทีมน้ีจะชวยสงเสริมใหบุคลากรไดใชทักษะ

ท่ีหลากหลายในการทํางาน มีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นในงานไดอยางเต็มท่ี ไดทํางานตั้งแตตนจนสําเร็จ จะเกิด

ความรูสึกถึงความสําคัญของงานท่ีทํา สงผลใหบุคลากรรูสึกผูกพันกับองคการ 

  2. ควรจัดกิจกรรมท่ีเปนการเสริมสรางความสามัคคีและสงเสริมความสัมพันธอันดีในหมูบุคลากร 

ตัวอยางเชน การจัดกีฬาเช่ือมความสัมพันธ หรือกิจกรรมพิเศษ ท่ีบุคลากรทุกระดับมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน 

ซึ่งจะชวยเพ่ิมความผูกพันตอองคการของบุคลากรใหมากข้ึน 

  3. ควรมีการจัดอบรมบุคลากรใหสม่าํเสมอและท่ัวถึง ซึ่งจะทําใหการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อัน

จะสงผลใหบุคลากรท่ีมีอายุนอย และมีอายุการทํางานนอยเกิดความผูกพันตอองคการมากข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการวิจัย สําหรับการ

วิจัยครั้งตอไป หากตองการขอมูลเชิงลึกมากข้ึน ควรใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือขยายผลการศึกษา และควรมีการ

เปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติ ระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค 

และวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการวามีความแตกตางกันหรือไม 
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